REGIONALT
CANCERCENTRUM

Tillganglighet och kontinuitet 161122

Patienten ska alltid veta till vem eller vart han/hon kan vinda sig vid behov av hjilp och stod nir
det giiller cancersjukdomen. Denna information ska ges muntligt och skriftligt. Patienten ska fran
diagnos och direfter kontinuerligt ha en muntlig och skriftlig information om vem som ér
kontaktsjukskoterska, samt hur likare och kurator kan nas.

Under de skeden i sjukdomsforloppet nir tillstandet kan betecknas som “’livshotande’ ska
verksamhetschefen utse en likare att vara fast vardkontakt (SOSFS 2011:7). Detta innebér att
patienten i dessa situationer har savil namngiven kontaktsjukskoterska som namngiven likare.

Nir patienten inte liingre har aktiv sjukdom och all uppfoljning éir avslutad, ska patienten
informeras om detta. Vid detta tillfille ska (med patientens medgivande) information om
canceruppfoljningens avslutning sindas till patientens léikare i primirvarden.

En god vard kriver kontinuitet och hog tillgédnglighet. Vid utredning av missténkt cancer eller i samband
med diagnosbesked ska patienten alltid fa information, bdde muntligt och skriftligt, om vart hon/han kan
vinda sig vid behov av hjélp och stdd nér det géller sjukdomen. Varje enhet ska bygga upp sin
verksamhet sé att detta krav tillgodoses. Hur detta utformas, beror pd diagnosgruppens behov,
verksamhetens storlek mm. En blankett med skriftlig information ska finnas lokalt. Féljande exempel kan
anvindas som mall. Anpassa texten efter lokala forhallanden!

Ndr du behover kontakt

Frdn och med nu dr du inskriven vid ......... mottagningen pa ........... Sjukhus. Om du behover frdaga om rdad
eller meddela oss ndgot kan du under vardagar ringa oss direkt. Om du har fragor betrdiffande andra
hélsoproblem dn cancer hénvisas du till vardcentralen eller din ordinarie ldkare.

Du kan frdaga efter din kontaktsjukskoterska..............ccoveeveueneannn... telefon 12 34 56, telefontid 9.30-13.00
alla vardagar. Du kan dvriga tider ldmna meddelande pd telefonsvarare, 12 34 56.

Behover du kontakt med ldkaren,..............cccoeeceeevcueennen. kan sjukskoterskan formedla detta och ge dig
besked om ndr ldkaren kan ringa upp. Behdver du kontakt med kuratorn,.................cc.eeeeune.... kan

sjukskoterskan formedla detta och ge besked om hur och ndr du kan fa kontakt med kuratorn.

I de fall din kontaktsjukskoterska, likare eller kurator inte dr i tjdnst, kommer ndgon av kollegorna pd
kliniken att hjdlpa dig.

Om det intrdffar ndgot akut under andra tider kan du kontakta avdelning xx, telefon 45 67 89, ddr det
dygnet runt finns sjukskoterskor som kan ge rdad.

Datum och underskrift
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Nir uppfoljningen avslutas ska patienten f skriftlig information om vilken vardgivare som framgent kan
svara pé frdgor. Foljande text kan utgdra forlaga till klinikens blankett:

Ndr du behover kontakt

Den planerade uppfoljningen pa ............. -mottagningen pa .......... Sjukhus dr nu avslutad. Om det
uppkommer hélsoproblem framgent ber vi dig vinda dig till vdardcentralen eller till din ordinarie likare.
Vi sdnder inom kort medicinsk information till ....... s vdardcentral. Om du vill frdga ndgot som har
anknytning till cancer kan du ringa till var mottagning for radgivning, men vi planerar inte for fler
undersokningar eller dterbesok.

Datum och underskrift

Kontinuitet och tillgédnglighet bygger pa att verksamheten har kontaktsjukskoterskor och
konsultsjukskoterskor.

Med kontaktsjukskoterska menas en sjukskdterska som har ett priméransvar for patienten, bade i
omvardnaden och i det psykosociala omhéndertagandet. Det optimala dr att kontaktsjukskoterskan dr med
vid diagnostillféllet samt deltar i planldggningen av patientens fortsatta vard. Ett av huvudmalen med
denna funktion &r att forbéttra kontinuiteten och dirigenom skapa en 6kad trygghet och tillit hos patienten
och nérstdende. Kontaktsjukskoterskan har en central roll som samordnare lings hela vardkedjan mellan
patient/ndrstdende och olika vardenheter inom den slutna och 6ppna varden.

Med konsultsjukskoterska menas en sjukskoterska som arbetar pd en mottagning med raddgivning och
information. Konsultsjukskoterska dr en funktion som kan innehas av olika sjukskoterskor till skillnad
mot kontaktsjukskoterskan som ér en specifik person. Konsultskdterskan har som sin frimsta uppgift att
ge rad till andra vardgivare.

Representanter for patientforeningar i regionen och nationellt betonar vikten av att ha tillgdng till kontakt-
sjukskoterska. De bekriéftar att kontaktsjukskoterskan okar tryggheten, tillgdngligheten och kontinuiteten i
varden. Cancerfonden har gett bidrag till ett flertal vrdutvecklingsprojekt med syfte att infora kontakt-
och konsultsjukskoterskor. Dessa projekt bekréftar att virdens tillgédnglighet och kontinuiteten for
patienten 6kar nér kontakt/konsultsjukskoterskor infors.

Tumorspecifika vardprogram redovisar ytterligare aspekter pa kontaktsjukskdterskans uppdrag.
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